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Como solicitar o Certificado de Cidadán á Deputación de Lugo 

Manual ou guía gráfica, paso a paso, para mostrar como: 

 Solicitar dende a súa casa o Certificado de Cidadán á Deputación de Lugo 

 Verificamos a identidade do Solicitante 

 Descargar e instalar o Certificado autorizado no/s ordenador/es do Solicitante 

 

1. Cumprimentar o formulario de solicitude online, dende un ordenador persoal do/a 

Interesado/a, indicando unha conta de correo electrónico válida: 

Formulario de Solicitude de Certificado AC Camerfirma de Cidadán [60] 

 

Figura 1 - Formulario de Solicitude 

 

2. Recibirase un correo electrónico de confirmación coas instrucións a seguir, onde 

se deberá: 

a) Confirmar a solicitude na ligazón que se inclúe no correo 

  

https://secure.camerfirma.com/solicitudes_status/solicitud_1.php?codpro=52TKNQLY&num_perfil=60
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Figura 2.a - Correo de confirmación de Solicitude de Certificado Dixital 

 

b) Aceptar as condicións de uso do certificado 

c) Gardar o CÓDIGO DE DESCARGA que se presenta na dita ligazón. 

 

Figura 2.c – Código de Descarga 

 

Recoméndase gardar en sitio seguro o código de descarga do Certificado 

porque será solicitado no momento da descarga do Certificado.  

Pódese imprimir a páxina web en formato PDF ou premer no botón Gardar Código de 

Descarga en Disco como se mostra na imaxe anterior (Figura 2.c) con frecha vermella 

 

Figura 2.d – Exemplo de cartafol de arquivos de Certificado 

******** 
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3. Solicitar Cita Previa na Deputación de Lugo no teléfono 982 260 030 ou no 

enderezo electrónico rexistro@deputacionlugo.org. 

Para este trámite a cita será inmediata se así se precisa. 

 

4. Acudir persoalmente o día e hora da Cita Previa á Rúa San Marcos, 8 - 27001 Lugo 

con orixinal e copia do seu DNI para facer a Verificación de Identificación Persoal 

(VPI). 

 

5. Recibirase un correo de validación coa ligazón de descarga do Certificado: 

 

Figura 5 - Correo de validación e descarga 

 

 Solicitude de Certificado de Cidadán aprobada! 

 

mailto:rexistro@deputacionlugo.org
https://www.google.com/maps?ll=43.01306,-7.556729&z=16&t=m&hl=es-ES&gl=ES&mapclient=embed&cid=18440714311505690902
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Como descargar o Certificado Dixital  

Acceder á ligazón indicada no correo de Confirmación de Validación (Figura 5) para 

descargar o seu Certificado único. Solicitarase o CÓDIGO DE DESCARGA (Figura 2.c) 

 

 

Figura 6 - Petición do Código de Descarga 

 

Para descargar o certificado síganse as instrucións do Asistente 

 

Figura 7 - Botón Descargar 
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Se o navegador solicita que escolla entre abrir ou gardar o arquivo, recoméndase 

seleccionar a opción Gardar arquivo: 

 

 

Figura 8 - Gardar arquivo 

 

Pódese Gardar simplemente co mesmo nome e na carpeta predeterminada de descargas 

do navegador, ou escoller a opción Gardar como 

 

 

Figura 8 - Gardar como 
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Deste xeito será máis doado lembrar onde se gardou o Certificado 

 

 

Figura 9 - Explorador de arquivos de Windows 

 

 

Escoller un directorio de destino e un nome de arquivo para este certificado e facer clic 

en Gardar. O Certificado queda así descargado e listo para re/instalar. 

 

Figura 9.b – Exemplo de cartafol de arquivos de Certificado 

 

Unha vez descargado o Certificado xa non se precisa máis o Código de Descarga. 

 

 Certificado descargado! 
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Como instalar o Certificado Dixital en Windows 

Localizar o arquivo do certificado con extensión .p12 

 

Figura 9.b – Exemplo de cartafol de arquivo de Certificado 

 

Se non se localiza pódese utilizar a ferramenta de busca do S.O. 

 

Figura 10.a - Windows 10 > Inicio > Buscar 

 

Figura 10.b - Windows 8 > Inicio > Buscar 

 

E localizar todos os arquivos con extensión .p12 escribindo no cadro: *.p12 

 

Figura 10.c - Buscar *.p12 
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Localizar o correo de Confirmación de Descarga do Certificado Dixital que contén 

o PIN do certificado 

 

Figura 11 - Correo de Confirmación de Descarga de Certificado Dixital (PIN) 

 

 

 

 

 

Recoméndase gardar este PIN, p. ex. gardando este correo en formato PDF, para 

localizar o PIN máis facilmente en esta ou futuras re/instalacións 

 

Figura 11.b – Exemplo de cartafol de arquivos de Certificado 
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Facer dobre clic no arquivo do Certificado (de extensión *.p12) para iniciar o Asistente 

para importar certificados de Windows, e seguir as instrucións do Asistente: 

 

Figura 12 –Asistente para importar certificados de Windows 

 

Na fase de Protección de clave privada, solicítase o contrasinal da clave privada. 

Escribir o PIN que se recibiu por correo cando se descargou o certificado (Figura 11) e 

recoméndase marcar as opcións: 

 Habilitar protección segura de clave privada 

 Incluír todas as propiedades extendidas 

 

Figura 13 – Asistente para importar certificados. Protección de clave privada 
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Seleccionar o Almacén de certificados automático de Windows 

 

Figura 14 – Asistente para importar certificados. Almacén de certificados 

 

Finalizar o Asistente premendo no botón Finalizar 

 

Figura 15 – Finalización del Asistente para importar certificados 
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Se se marcou a opción de Habilitar protección segura de clave privada 

(recomendada), iniciarase a aplicación de Clave privada CryptoAP que pedirá que se 

acepte ou modifique o Nivel de seguridade.  

Recoméndase premer no botón Nivel de Seguridade para elevar o nivel medio 

establecido por defecto 

 

Figura 16 – Asistente de niveles de seguridade para elementos protexidos 

 

Recoméndase seleccionar o nivel Alto 

 

Figura 17 – Selección do nivel de seguridade para o uso do certificado 
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Crear un contrasinal para o nivel alto. Invéntese un contrasinal que poida memorizar 

e escribir cada vez que se utilice o seu Certificado Persoal.  

É moi importante gardar en lugar seguro este contrasinal porque, de esquecerse, 

non existe opción de recuperación e deberase instalar de novo este Certificado. 

 

Figura 18 – Creación do contrasinal para protexer o certificado 

 

Aceptar o novo Nivel de seguridade 

 

Figura 19 – Aceptar o novo nivel de seguridade 

 

E así finaliza a instalación do Certificado 

 

 Certificado instalado!
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Como gardar Copia de Seguridade do Certificado Dixital 

Recoméndase gardar copia de seguridade do Certificado e do PIN nun soporte 

alternativo (CD, disco externo, chave de memoria, etc.) para o caso de borrado 

accidental, esquecemento do contrasinal ou fallo no disco duro do ordenador, p.ex. 

 

 

Figura 11.b – Exemplo de cartafol de arquivos de Certificado 

 
 

 

 

Figura 20 – Exemplo de envío de copia de seguridade de arquivos de Certificado a unidade USB 
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Axuda e soporte certificados CamerFirma 

 

Máis info en:  

 Camerfirma | Ayuda  

 Camerfirma | Ayuda | Instala tu certificado 

 Camerfirma | Ayuda | Manuales de descarga en instalación de Certificados 

 Camerfirma | Ayuda | FAQ 

 www.camerfirma.com 

 soporteusuarios@camerfirma.com 

 902 36 12 07 

https://www.camerfirma.com/ayuda/
https://www.camerfirma.com/ayuda/instala-tu-certificado/
https://www.camerfirma.com/ayuda/manuales-de-descarga-e-instalacion-de-los-certificados/
https://www.camerfirma.com/ayuda/faq/
http://www.camerfirma.com/
mailto:soporteusuarios@camerfirma.com
tel:+34902361207

	Solicitar Certificado Persoal á Deputación de Lugo
	Formulario de Solicitude
	Correo de confirmación da Solicitude
	Código de Descarga

	Identificación (VPI)
	Correo de Descarga

	Descargar o Certificado Dixital
	Introducir o Código de Descarga
	Gardar certificado como

	Instalar o Certificado Dixital
	Correo PIN

	Copia de seguridade do Certificado Dixital
	Axuda e soporte CamerFirma

